
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Progetto 6  

Strumenti per la comunicazione e collaborazione 
on line desk e mobile – Avanzato 

 

Contenuti del percorso 

Conoscere SPID ed i servizi offerti - Uso dei servizi online utili al cittadino: fare 

riferimento ai servizi di e-government del territorio in cui si svolge il corso (il docente 
può concordarli con il Coordinatore del Punto PEI) Modelli di comunicazione appropriati 

e non appropriati nei social network I comportamenti devianti: cyber bullismo, stalking 
online, incitamento all’odio e le conseguenze legali Figure di tutela come la polizia 
postale e ruolo Le interconnessioni tra il mondo digitale e quello reale Come ricostruire 

le proprie tracce digitali Le strategie per difendere la propria identità digitale Quali 
informazioni dare di sè e a quale target. 

Durata - 16 Ore 

Destinatari - Persone non occupate, che hanno assolto l’obbligo d’istruzione e il 

diritto-dovere all’istruzione e formazione; Persone che in esito al percorso di 
assessment, nella responsabilità di un operatore del Centro per l’Impiego, siano 

rientrate nel cluster Percorso 1-Reinserimento occupazionale. I partecipanti dovranno 
essere residenti o domiciliati in Emilia-Romagna in data antecedente l’iscrizione alle 
attività (minimo 6 – massimo 12 partecipanti). 

Periodo di svolgimento - marzo 2023 / settembre 2023 

Criteri di selezione - Non è prevista selezione in ingresso, ma l'accertamento dei 

requisiti richiesti da Avviso pubblico in capo ai partecipanti al momento dell'avvio del 
percorso. 

Attestato rilasciato - Frequenza. 

Soggetti attuatori - AECA, Associazione Emiliano–Romagnola di Centri Autonomi di 

formazione professionale (titolare dell’operazione); Partner: CERCAL S.p.a 
Consortile. 

Ambito territoriale – tutte le province della Regione Emilia-Romagna. 

Informazione e iscrizione - Contattare il numero verde 800910656 dalle 09:30 alle 

12:30 dal lunedì al venerdì.  Il percorso è gratuito in quanto cofinanziato dal Fondo 
sociale europeo Po 2014-2020 Regione Emilia-Romagna. I corsi si terranno in presenza 

oppure in modalità videoconferenza sincrona. Per le lezioni a distanza sarà garantita, 
su specifica richiesta di uno o più partecipanti, la possibilità di fruizione in presenza 
presso la sede del corso. 

 

Operazione Rif. PA 2022-18649/RER 

approvata con DGR 35/2023 del 16/01/2023 cofinanziata Fondo sociale europeo 

Po 2014-2020 Regione Emilia-Romagna 

 

COMPETENZE DIGITALI PER L'OCCUPABILITA' 
 


