
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Progetto 6 

Strumenti di comunicazione sincrona e asincrona per 

relazionarsi e collaborare online desk e mobile – Livello 

Avanzato 

 Contenuti del percorso 

SPID e servizi offerti - Uso dei servizi online utili al cittadino. Creazione di un profilo 
digitale aziendale. Gestione dei canali digitali, quali instagram, facebook e Linkedin. 

Linguaggi e contenuti coerenti con l’identità che si vuole trasmettere, oltre che con i 
propri obiettivi professionali. Strumenti per amplificare il proprio valore professionale. 

Comportamenti e modelli di comunicazione appropriati e non appropriati nei social 
network, lo spamming, il sarcasmo, ironia o parole fraintese, linguaggio aggressivo, 
condivisione di contenuti senza averne verificato la veridicità. - I comportamenti 

devianti: cyber bullismo, stalking online, incitamento all’odio - Il ruolo della polizia 
postale - Le conseguenze legali dei comportamenti online - Le interconnessioni tra il 

mondo digitale e quello reale - Come ricostruire le proprie tracce digitali. - Le strategie 
per difendere la propria identità digitale. - Quali informazioni dare di sè e a quale 
target.  

Durata - 16 Ore 

Destinatari - Il progetto si rivolge a donne che necessitano di azioni formative per 
acquisire conoscenze e competenze digitali necessarie per rafforzare la propria 
occupabilità e adattabilità nonché a rendere maggiormente spendibili le proprie 

competenze e professionalità anche maturate in precedenti percorsi formativi ed 
esperienze lavorative.  Le partecipanti dovranno essere residenti o domiciliate in 

Emilia-Romagna in data antecedente l’iscrizione alle attività (minimo 6 – massimo 12 
partecipanti). 

Periodo di svolgimento - marzo 2023 / settembre 2023 

Criteri di selezione - Non è prevista selezione in ingresso, ma l'accertamento dei 
requisiti richiesti da Avviso pubblico in capo ai partecipanti al momento dell'avvio del 

percorso. 

Attestato rilasciato - Frequenza. 

Soggetti attuatori - AECA, Associazione Emiliano–Romagnola di Centri Autonomi di 
formazione professionale (titolare dell’operazione); Partner: CERCAL S.p.a 

Consortile. 

Ambito territoriale – tutte le province della Regione Emilia-Romagna. 

Informazione e iscrizione - Contattare il numero verde 800910656 dalle 09:30 alle 
12:30 dal lunedì al venerdì.  Il percorso è gratuito in quanto cofinanziato dal Fondo 

sociale europeo Po 2014-2020 Regione Emilia-Romagna. I corsi si terranno in presenza 
oppure in modalità videoconferenza sincrona. Per le lezioni a distanza sarà garantita, 

su specifica richiesta di uno o più partecipanti, la possibilità di fruizione in presenza 
presso la sede del corso. 
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approvata con DGR 36/2023 del 16/01/2023 cofinanziata dal Fondo sociale europeo Po 
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